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Пояснительная записка

В настоящее время теория и практика менеджмента приобретают особое значение. С переходом экономики Республики Беларусь к рыночным отношениям стала более ощутимой необходимость менеджмента во всех видах организованной человеческой деятельности и во всех организациях.
Изучение учебной дисциплины «Основы менеджмента и предпринимательства» опирается на знания, полученные учащимися при изучении учебных дисциплин «Экономика организации», «Психология и этика делового общения».
Цель изучения учебной дисциплины – формирование необходимых базовых знаний, умений и навыков управленческой деятельности на основе теоретического обобщения отечественного и зарубежного опыта, принятия управленческих решений, осуществления процесса управления. 

Основная задача учебной дисциплины – дать учащимся систематизированные знания о сущности принципов, методов и функций менеджмента, содержании и особенностях работы менеджмента. 

При изложении учебного материала необходимо учитывать межпредметные связи, строго соблюдать общепринятую терминологию, применять современные методы и технологии преподавания учебной дисциплины, вычислительную технику, проводить экскурсии. 

В результате изучения учебной дисциплины учащийся должен знать на уровне представления:

· нормативные правовые акты Республики Беларусь, регулирующие хозяйственную и предпринимательскую деятельность;

· значение менеджмента в экономике;
·  порядок взаимодействия структурных подразделений организации;

·  процесс управления персоналом в подразделениях организации;

·  методы управления коллективом;
знать на уровне понимания:

· методы планирования экономических и социальных процессов в экономике страны, регионов, субъектов хозяйствования;
·  методы оценки персонала;

·  методы управления коллективом;

·  инструменты принятия управленческих решений;
уметь:

- принимать управленческие решения;

- использовать информационные технологии для решения задач управления организацией (предприятием) и структурными подразделениями;

- применять методы контроля, включая антикризисные элементы опережающего контроля.

Общие методические рекомендации по выполнению домашней 
контрольной работы 
Учащиеся заочной формы обучения изучают курс самостоятельно. Эта работа должна включать в себя работу с учебными пособиями, материалами периодической печати. 

Домашняя контрольная работа по предмету «Основы менеджмента и предпринимательства» состоит из двух разделов (частей): раздел «Основы менеджмента»; раздел «Основы предпринимательства». Каждый раздел составлен в 100 вариантах. Вариант определяется по двум последним цифрам шифра учащегося по таблице вариантов. Каждый вариант раздела «Основы менеджмента» содержит два теоретических вопроса (верхняя цифра варианта)  и одно практическое задание (нижняя цифра, полужирный курсив). Каждый вариант раздела «Основы предпринимательства»  содержит один теоретических вопрос (верхняя цифра варианта)  и одно практическое задание (нижняя цифра, полужирный курсив).
Излагая ответ на теоретический вопрос домашней контрольной работы, необходимо увязать его с конкретными ситуациями. Необходимо давать точную формулировку основных понятий.
При выполнении практических заданий рекомендуется опираться на собственный опыт.
При написании домашней контрольной работы не следует прибегать к переписыванию текста учебников или другой литературы – это не помогает глубоко и осознанно изучить предмет. Качество домашней контрольной работы оценивается прежде всего по тому, насколько правильно и самостоятельно даются ответы на поставленные вопросы, в какой степени используется рекомендованная литература. 

При отсылке или  цитировании текста желательно назвать источник. Эту ссылку можно сделать в самом тексте или в списке использованных источников, помещенном в конце письменного задания.

Общий объем домашней контрольной работы должен составлять 10-12 страниц учебной тетради.
Учащийся, приступая к изучению учебной дисциплины «Основы менеджмента и предпринимательства», должен руководствоваться программой курса. В ней раскрыты основные понятия по всем темам, а также указаны источники литературы.

Критерии оценки домашней контрольной работы
Домашняя контрольная работа зачтена, если:

- работа выполнена согласно варианту задания;

- работа выполнена в полном объеме; т.е. раскрыты 3 теоретических вопроса и 2 практических задания;

- теоретические вопросы полностью раскрыты, даны полные обоснованные ответы на основе анализа и систематизации рекомендуемой к изучению литературы, в ответах содержатся обобщающие выводы, по тексту сделаны ссылки на используемую литературу;

- практические задания выполнены на основе обобщения и практического применения теоретических знаний;
- раскрыты основные положения теоретических аспектов и приведены обоснованные примеры применения теорий на практике;

- в конце работы приведен список используемых источников, дата сдачи домашней контрольной работы на проверку и подпись учащегося.

Домашняя контрольная работа не зачтена:

- работа полностью или частично не соответствует варианту задания;

- работа выполнена не в полном объеме, мене 75% процентов, т.е. выполнено менее 4 заданий;

- теоретические вопросы раскрыты очень слабо, приведены лишь общие положения, материал изложен непоследовательно, бессистемно, нет обобщающих выводов, не сделаны ссылки на используемую литературу;
- практические задания не выполнены, либо выполнены очень слабо: не отражены основные теоретические положения, не приведены примеры, нет обоснования применения теоретических аспектов на практике.

Программа учебной дисциплины. (раздел «Основы менеджмента»)
Введение

Цели, задачи, предмет учебной дисциплины «Основы менеджмента», ее значение в системе подготовки специалистов
Взаимосвязь терминов «управление» и «менеджмент». Процесс управления, субъект и объект управления. Менеджмент как наука, практика и искусство. Место менеджмента среди других экономических наук. Актуальность изучения учебной дисциплины
Цели, задачи и виды менеджмента

Литература: [1], с. 6-17; [5], с. 4-7
Раздел 1 Теоретические основы менеджмента 
Тема 1.1 Развитие теории и практики менеджмента
Основные этапы развития менеджмента. Управленческие идеи древности. Развитие менеджмента как науки 
Школа научного управления (Ф.Тейлор, Г.Гантт, Ф.Л.Гилбрет, Г.Эмерсон)
Административная или классическая школа (А.Файоль, Г.Форд, Л.Урвик, М.Вебер). Школы человеческих отношений, поведенческих наук (Э.Мейо, М.П.Фоллет, А.Маслоу, Д.Мак-Грегор, Р.Лайкерт, Ф.Герцберг, Р.Блейк)
Школа количественных методов управления (Л.Канторович, С. Новожилов и др.)
Процессный, системный и ситуационный подходы к менеджменту, их особенности

Литература: [1], c. 17-49; [2], c. 52-62; [3], c. 7-21; [4], c. 27-34;               [5], c. 15-25
Тема 1.2 Функции и принципы менеджмента. Уровни управления
Классификация функций менеджмента. Общие функции: планирование, организация деятельности, работа с кадрами (мотивация), контроль. Их сущность и взаимосвязь
Особенности конкретных (специальных) функций управления организацией (предприятием)
Принципы менеджмента: характеристика, место в системе основных понятий менеджмента
Уровни управления: низший, средний, высший

Литература: [1], c. 53-56, 64-105; [2], c. 70-122; [3], c. 65-93;                    [4], с. 15-21; [5], c. 7-15
Тема 1.3 Организационные структуры управления организацией (предприятием)

Сущность понятий «структура управления» и «организационная структура управления». Общие принципы построения организационных структур
Виды организационных структур управления: адаптивные и иерархические. Типы иерархических структур: линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная. Особенности построения иерархических структур, их преимущества, недостатки. Типы адаптивных структур управления: проектные, матричные, сетевые, виртуальные. Причины их появления, область применения, преимущества и недостатки
Литература: [1], c. 126-137; [2], c. 122-143; [3], с. 45-65;                          [4], с. 85-91; [5], с. 32-39
Тема 1.4 Методы управления организацией (предприятием)
Классификация методов менеджмента. Административные методы, их сущность, преимущества и недостатки. Содержание и значение экономических методов менеджмента. Особенности социально-психологических методов
Литература: [1], c. 56-61; [2], c. 407-440; [3], с. 93-113;                     [4], с. 102-125; [5], с. 39-45
Тема 1.5 Цели организации и управленческие стратегии
Понятия «цели организации», «дерево целей». Требования, предъявляемые к целям организации. Система целей организации: миссия, генеральная цель, общеорганизационные и специфические цели. Управление по целям. Декларирование целей
Управленческая стратегия и ее элементы. Основные виды управленческих стратегий. Стадии формирования стратегий управления: разработка, доведение, стратегический выбор

Литература: [1], c. 120-137; [2], c. 32-35, 566-579; [3], с. 21-39;               [5], с. 7-15
Вопросы для самоконтроля
1 Что включает в себя понятие «менеджмент» и почему необходимо управление?

2 Назовите и поясните элементы организации и процесса управления.
3 В чем суть школы научного управления?

4 В чем заслуга Ф.Тейлора в развитии менеджмента как науки?

5 Определите различия между горизонтальным и вертикальным разделением труда.
6 Дайте характеристику объекта и субъекта управления.
7 В чем сущность и взаимосвязь функций управления?
8 Какова роль планирования в управлении?
9 В чем отличие методов управления от функций и принципов управления?
10 В чем суть организационно-административных методов управления и их отличие от экономических?
11 Какие организационные типы структур наиболее распространены в рыночной экономике? Опишите их
12 Какие задачи решаются в процессе проектирования оргструктур управления?
Раздел 2 Внутриорганизационные процессы
Тема 2.1 Власть и руководство
Понятия «стиль руководства», «власть» и «лидерство», их взаимосвязь. Формы управленческого воздействия
Факторы, влияющие на выбор стиля руководства. Стили руководства: демократический, авторитарный, либеральный. Их особенности, преимущества и недостатки
Управленческая сетка (управленческая решетка, ГРИД) Р.Блейка и ДЖ. С.Моутон, классификация стилей в ней, ее сущность и назначение.
Формирование эффективного стиля руководства
Литература: [1], c. 105-120; [2], c. 143-152; [3], c. 215-275;                 [5], c. 47-57
Тема 2.2 Мотивация работников

Мотивация, ее сущность. Теория мотивации 
Содержательные теории мотивации: сущность, основные представители (А.Маслоу, Д.Мак-Клелланд, Д.Мак-Грегор, Ф.Герцберг) и их положения. Преимущества, недостатки и область применения содержательных теорий мотивации
Процессуальные теории мотивации, их сущность, основные положения, преимущества и недостатки, область применения

Литература: [1], c. 75-84; [2], c. 109-122; [3], c. 67-87; [5], c. 25-32
Тема 2.3 Управление конфликтами
Конфликт в организации, его структура. Виды конфликтов. Причины и последствия конфликтов
Управление конфликтами. Стратегии поведения менеджера в конфликтных ситуациях: сотрудничество, компромисс, принуждение, избегание, уступчивость
Литература: [1], c.268-285; [3], c. 275-295
Тема 2.4 Теория и практика принятия управленческого решения

Понятие «управленческое решение». Требования к управленческим решениям. Виды решений в менеджменте. Подходы к принятию управленческих решений
Этапы принятия решения. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческого решения. Методы принятия управленческих решений: неформальные, коллективные, количественные. Определение эффективности принимаемых управленческих решений
Литература: [1], c. 92-99; [2], c. 160-200; [3], c. 193-215;                          [5], c. 67-85
Вопросы для самоконтроля
1 Как Вы понимаете самоуправление?

2 Как Вы понимаете стиль руководства?

3 Почему стиль руководства – явление строго индивидуальное?

4 Сравните различные стили в рамках управленческой решетки ГРИД.
5 Почему стиль, ориентированный на человека, не всегда оказывается эффективным?

6 Что такое конфликт? Что лежит в его основе?

7 Что вы понимаете под управленческим решением?
8 Чем отличаются решения, принимаемые в условиях определенности и риска?

9 Объясните различия между запрограммированными  и незапрограммированными решениями.
10 В чем индивидуальность стилей принятия решений?

11 Для чего нужен контроль за выполнением решений?

12 Какова роль контроля в управлении?

13 Какие виды контроля Вы знаете? Опишите их.
Раздел 3 Основы управления персоналом
Тема 3.1 Управление персоналом

Сущность понятий «персонал», «кадры». Структура кадров, ее разновидности. Функции кадровой службы
Набор и отбор персонала. Оценка его работы: методы, проблемы. Текучесть кадров

Литература: [1], c. 188-191; [2], c. 5-19; [3], c. 113-163; [5], c. 57-67
Тема 3.2 Организация управленческого труда

Функции и задачи менеджера. Требования к менеджеру. Планирование личного труда руководителя. Сущность и необходимость делегирования полномочий. Проведение бесед, собраний, совещаний, прием посетителей
Литература: [1], c. 192-209; [3], c. 163-193; [5], c. 127-138
Тема 3.3 Эффективность менеджмента

Эффективность деятельности коллектива. Коэффициенты, применяемые для определения его эффективности. Эффективность труда управленческих работников: этапы и показатели оценки
Зависимость эффективности менеджмента от результатов деятельности (эффективности) организации (предприятия)

Литература: [1], c. 209-224; [3], c. 138-148; [5], c. 370-407
Вопросы для самоконтроля
1 В чем состоит главная роль руководящих кадров организации? Как меняется их роль с переходом к рыночной экономике?

2 Какие новые аспекты в деятельности кадровых служб Вам известны?

3 Какие источники информации используются при отборе кадров?

4 Каким целям служит оценка работников организации?

5 В чем суть экспертной оценки управленческих кадров?

6 Какие цели преследуются в процессе переподготовки кадров?

7 В чем отличие управленческого труда от других видов трудовой деятельности?

Список используемых источников
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2 Гончаров, В.И. Менеджмент / В.И. Гончаров. – Минск: Мисанта, 2003. - 624 с.

3 Кабушкин, Н.И. Основы менеджмента / Н.И.Кабушкин. – Минск: Новое знание, 2002. – 336 с.
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Программа учебной дисциплины. (раздел «Основы предпринимательства»)

Тема 1.1 Теоретические основы развития  предпринимательства

Эволюция развития категорий «предприниматель»,«предпринимательство». Сущность, принципы и основные черты предпринимательской деятельности. Функции предпринимателя. Субъекты малого и среднего предпринимательства. Виды предпринимательской деятельности. Частное и государственное предпринимательство. Деловые и личностные качества предпринимателя. Оценка предпринимательских способностей. 

Типы предпринимателей. Стиль руководства предпринимателя, его отношения с партнерами. Права и обязанности предпринимателя. Деловая этика предпринимателя. Общие этические нормы.

Тема 1.2 Правовые условия предпринимательской деятельности

Законодательные основы регулирования предпринимательской деятельности. Предпринимательская деятельность без образования юридического лица. Предпринимательская деятельность с образованием юридического лица: виды предприятий, особенности их функционирования. Организационные аспекты предпринимательской деятельности: отбор предпринимательских идей, изучение конъюнктуры рынка, разработка предпринимательской стратегии. Выбор организационно-правовой формы предпринимательской деятельности. Государственная регистрация индивидуальных предпринимателей. Оформление учредительных документов и государственная регистрация организаций. Получение печати, штампом, фирменного бланка, открытие расчетного счета. 

Реорганизация, банкротство и ликвидация организаций. Лицензирование предпринимательской деятельности: порядок, виды деятельности, условия прекращения лицензии. Сертификация продукции, работ, услуг. Государственная 

гигиеническая регламентация и регистрация.

Тема 1.3.  Внешняя и внутренняя среда предпринимательской    деятельности  

Сущность предпринимательской среды. 

Внешняя предпринимательская среда: природная, демографическая, экономическая, политическая, внешнеэкономическая, культурная, научно-техническая, информационная и т.д. Внутренняя предпринимательская среда: персонал, основные и оборотные средства, научно-технологический потенциал, социальное развитие коллектива. Этапы предпринимательской деятельности: начальный, учебный, предварительный, пробный, полный. Классификация этапов по функциям: установление целей, планирование, организация деятельности, контроль и ревизия, отчетность, представительство, аналитический этап. 

Тема 1.4 Бизнес-планирование в  предпринимательской деятельности   

Необходимость составления бизнес-плана. Виды, особенности и структура бизнес-планов. Субъекты бизнес-планирования. Этапы жизненного цикла бизнес-проектов. Содержание бизнес-плана инвестиционного проекта.

Тема 1.5 Финансирование и кредитование предпринимательской деятельности

Оценка возможностей для финансирования. Виды финансирования: внутреннее, внешнее. Роль банковской системы в развитии предпринимательства. Кредитование предпринимательства. Виды кредитов. Виды обеспечения кредитов. Расчет величины первоначального капитала. 
Инвестиции и их роль в предпринимательстве. Лизинговые операции в предпринимательстве.

Тема 1.6. Предпринимательский риск

Предпринимательский риск: сущность, виды. Особенности ведения деятельности в ситуации риска. Степень риска и методы ее оценки. Методика оценки риска. Способы снижения и передачи риска. Диверсификация риска.

Тема 1.7.  Налоговое  регулирование предпринимательской деятельности

Международный опыт налогообложения предпринимательской деятельности. Упрощенная система налогообложения. Особенности налогообложения предпринимателей без образования юридического лица и юридических лиц в Республике Беларусь. Ставки налога при упрощенной системе налогообложения. Единый налог с 

индивидуальных предпринимателей и иных физических лиц. Пониженные ставки налога. 

Особые режимы налогообложения для субъектов малого предпринимательства. Ответственность предпринимателей за неуплату и несвоевременность уплаты налогов.

Тема 1.8 Состояние и перспективы развития  предпринимательства в  Республике Беларусь

Особенности современного развития предпринимательства в Республике Беларусь. Система государственной поддержки предпринимательства в Республике Беларусь: имущественная поддержка, финансово-кредитная, информационная, консультирование и обучение предпринимателей. Товарные биржи и их роль в предпринимательстве. Инфраструктура поддержки предпринимательства, ее элементы. Центры поддержки предпринимательства. Инкубаторы малого предпринимательства. Технопарки. Союзы и ассоциации предпринимателей.
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Задания на домашнюю контрольную работу по учебной 

дисциплине «Основы менеджмента и предпринимательства»

(раздел «Основы менеджмента»)
Теоретические вопросы

1. Дайте характеристику основных этапов развития менеджмента. Развитие менеджмента как науки 
2.Охарактеризуйте школы научного управления (Ф.Тейлор, Г.Гантт, Ф.Л.Гилбрет, Г.Эмерсон)

3. Охарактеризуйте административную или классическую школу менеджмента. (А.Файоль, Г.Форд, Л.Урвик, М.Вебер). 

4. Охарактеризуйте школы человеческих отношений, поведенческих наук (Э.Мейо, М.П.Фоллет, А.Маслоу, Д.Мак-Грегор, Р.Лайкерт, Ф.Герцберг, Р.Блейк)

5. Охарактеризуйте школы количественных методов управления (Л.Канторович, С. Новожилов и др.)

6. Охарактеризуйте процессный, системный и ситуационный подходы к менеджменту, их особенности

7. Дайте классификацию функций менеджмента. 

8.Охарактеризуйте общие функции менеджмента: планирование, организация деятельности, работа с кадрами (мотивация), контроль. Их сущность и взаимосвязь.

9. Охарактеризуйте общие функции менеджмента: работа с кадрами (мотивация), контроль. Их сущность и взаимосвязь.

10. Охарактеризуйте особенности конкретных (специальных) функций управления организацией (предприятием)

11. Охарактеризуйте принципы менеджмента: характеристика, место в системе основных понятий менеджмента

12. Охарактеризуйте уровни управления: низший, средний, высший

13.Поясните сущность понятий «структура управления» и «организационная структура управления». 

14. Охарактеризуйте общие принципы построения организационных структур

15. Охарактеризуйте виды организационных структур управления: адаптивные и иерархические. 

16. Охарактеризуйте типы иерархических структур: линейная, функциональная.

17. Охарактеризуйте типы иерархических структур: линейно-функциональная, дивизиональная.

18. Охарактеризуйте особенности построения иерархических структур, их преимущества, недостатки. 

19. Охарактеризуйте типы адаптивных структур управления: проектные, матричные. 

20. Охарактеризуйте типы адаптивных структур управления: сетевые, виртуальные.

21. Поясните причины появления адаптивных структур управления, область применения, преимущества и недостатки.

22. Дайте классификацию методов менеджмента. 

23. Охарактеризуйте административные методы, их сущность, преимущества и недостатки. 

24. Охарактеризуйте содержание и значение экономических методов менеджмента. 

25. Охарактеризуйте особенности социально-психологических методов

26. Охарактеризуйте понятия «цели организации», «дерево целей». Требования, предъявляемые к целям организации.

27. Дайте понятие Управленческая стратегия и ее элементы. Основные виды управленческих стратегий.

28. Охарактеризуйте понятия «стиль руководства», «власть» и «лидерство», их взаимосвязь. 

29. Охарактеризуйте факторы, влияющие на выбор стиля руководства. 

30. Охарактеризуйте стили руководства: демократический, авторитарный, либеральный. Их особенности, преимущества и недостатки.

31. Дайте понятие мотивация, ее сущность. Теория мотивации.

32. Охарактеризуйте содержательные теории мотивации: сущность, основные представители (А.Маслоу, Д.Мак-Клелланд, Д.Мак-Грегор, Ф.Герцберг) и их положения. Преимущества, недостатки и область применения содержательных теорий мотивации

33. Охарактеризуйте процессуальные теории мотивации, их сущность, основные положения, преимущества и недостатки, область применения

34. Дайте понятие конфликт в организации, его структура. 

35. Охарактеризуйте виды конфликтов в организации. Причины и последствия конфликтов.

36. Охарактеризуйте управление конфликтами. Стратегии поведения менеджера в конфликтных ситуациях: сотрудничество, компромисс, принуждение, избегание, уступчивость

37. Охарактеризуйте понятие «управленческое решение». Требования к управленческим решениям. 

38. Охарактеризуйте виды решений в менеджменте. Подходы к принятию управленческих решений.

39. Охарактеризуйте этапы принятия управленческих решений. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческого решения. 

40. Охарактеризуйте методы принятия управленческих решений: неформальные, коллективные, количественные. 

41. Охарактеризуйте эффективность принимаемых управленческих решений

42. Охарактеризуйте сущность понятий «персонал», «кадры». Структура кадров, ее разновидности.

43. Охарактеризуйте структуру кадров, ее разновидности. Функции кадровой службы

44. Дайте понятие набор и отбор персонала. Текучесть кадров 

45. Охарактеризуйте функции и задачи менеджера. 

46. Охарактеризуйте требования к менеджеру. Планирование личного труда руководителя. 

47. Охарактеризуйте сущность и необходимость делегирования полномочий. Проведение бесед, собраний, совещаний, прием посетителей.

48. Дайте понятие эффективность деятельности коллектива. Коэффициенты, применяемые для определения его эффективности. 

49. Охарактеризуйте эффективность труда управленческих работников: этапы и показатели оценки

50. Охарактеризуйте зависимость эффективности менеджмента от результатов деятельности (эффективности) организации (предприятия)
Практические задания 

1. Приведите примеры, подтверждающие утверждение о том, что менеджмент – это профессия. На конкретных примерах покажите отличия управленческой работы от других видов трудовой деятельности.
2. Охарактеризуйте этапы жизненного цикла организации. Сделайте анализ жизненного цикла известной Вам организации.
3. Выявите в организации, в которой Вы работаете (студенческой группе либо трудовом коллективе), неформальные группы и объясните причины их возникновения. 
4. Продумайте схему и разработайте варианты структуры управления в известной Вам организации. Опишите ее.

5. Спроектируйте организационную структуру управления организации любого типа.
6. Проанализируйте весомость функций управления: планирования и организации. Выясните роль каждой из них в известной Вам организации.
7. Предложите варианты использования содержательных и процессуальных теорий мотивации в практике управления известной Вам организации.
8. Попробуйте применить теорию ожидания и справедливости в известной Вам организации. Опишите полученные результаты.
9. Сравните модель мотивации Маслоу с моделями Мак-Клелланда и Герцберга. Выявите принципиальные различия. Выберите из Вашей практики ситуацию, в которой требуется мотивация и покажите, как в ней будут работать различные теории мотивации.
10. Разработайте схему реализации процесса контроля в известной Вам организации. Опишите ситуацию, где бы контроль отрицательно воздействовал на людей.
11. Дайте характеристику методов оценки персонала. Каким из них отдается предпочтение в известной Вам организации?

12. Сформулируйте программу Вашего профессионального развития по следующим критериям-требованиям:

     - Ваши сильные стороны;
- как можно развить дальше Ваши сильные стороны;
- каковы Ваши профессиональные цели;

     - в каких областях необходимо в будущем получать знания.
13. Приведите примеры экономических методов управления в известной Вам организации. Проанализируйте взаимосвязь экономических методов с функциями менеджмента.
14. Разработайте модель влияния менеджера на подчиненных с использованием способов эмоционального и рассудочного влияния.
15. Вы – начальник коммерческого отдела. За последний год резко упал спрос на средство оргтехники. Попытайтесь убедить руководство фирмы приобрести партию средств передачи информации одной из зарубежных фирм, используя различные «усиливающие» аргументы убеждения.
16. Попытайтесь на конкретном примере определить, авторитетен ли Ваш руководитель.
17. Определите стиль руководства известного Вам менеджера (авторитарный, демократический или либеральный). Обоснуйте Ваш выбор.
18. Обоснуйте, какой из перечисленных стилей управления  в большей мере подходит для следующих организаций:

- совет директоров акционерного общества;

- конструкторское бюро;

     - банк;

- транспортное предприятие;

- рекламное агентство.

19. Перечислите основные функции руководителя и определите их по степени важности в известной Вам организации.
20. Обдумайте список качеств, необходимый современному руководителю и предложите собственную версию.
21. Сформулируйте свое понимание лидерства, его истоков и его роли в организации.
22. Раскройте собственное видение прав и обязанностей подчиненного.
23. Назовите основные формы власти руководителей в известной Вам организации.
24. Приведите примеры известных харизматических руководителей и попытайтесь объяснить, в чем причина их лидерства, сильные и слабые стороны их власти.
25. Обоснуйте, какие из перечисленных действий могут быть делегированы, а какие – нет: прием на работу новых сотрудников; ознакомление гостей с организацией; изложение на общем собрании программы работы на будущий год; присутствие на совещании по обмену опытом; разработка проекта документа; подготовка списка лиц, представляемых к поощрению; принятие решения об увольнении.
26. Выскажите свое мнение о том, является ли делегированием полномочий обязательным условием децентрализации структуры управления.
27. Определите природу и тип известного Вам конфликта (причины, объект, субъект). Разработайте модель эффективного управления данными конфликтом.
28. Обдумайте ярко запомнившийся Вам конфликт. Оцените правильность Вашего поведения по разрешению конфликта. Какие ошибки на пути преодоления конфликта совершил Ваш оппонент? Опишите результаты.
29. Какие типы конфликтов Вам известны?  Дайте их краткую характеристику. Вспомните один или несколько примеров одного из четырех типов конфликтов из Вашей жизни.
30. Как Вы понимаете стресс? Приведите примеры стрессовых ситуаций из своего жизненного опыта.
31. Вы – руководитель производственно-коммерческой фирмы. Вам следует организовать и провести совещание по результатам работы фирмы за прошедший год. Разработайте технологию подготовки и проведения делового совещания.
32. На складе Вашей организации скопилось большое количество нереализованной продукции. Отдел маркетинга провел исследование рынка и обнаружил в одном из регионов большую потребность в Вашей продукции. Разработайте технологию подготовки и проведения переговоров с представителями торговли по реализации вашей продукции.
33. Перечислите причины, по которым люди сопротивляются преобразованиям и попробуйте их проранжировать.
34. Приведите примеры делегирования полномочий.
35. Перечислите существующие виды карьеры и определите для себя наиболее приемлемый.
36. Назовите причины, которые побуждают людей делать карьеру, попытайтесь определить свой «якорь карьеры».

37. Объясните, в чем различия между списочной, нормативной и явочной численностью персонала. Проиллюстрируйте движение персонала организации примерами из жизни учебного заведения.
38. Раскройте суть таких документов, как квалификационная характеристика и должностная инструкция. Попробуйте составить должностную инструкцию для своей специальности.
39. Поясните основные положения процессуальных теорий мотивации на примере известной Вам организации.
40. Приведите примеры видов деятельности, где хронометраж операций необходим и где он не имеет смысла.
41. Перечислите известные способы планирования времени и предложите свой оптимальный.
42. Дайте оценку роли слухов в процессе управления, приведите пример из собственного опыта. 
43. Приведите примеры деловых бесед. Выскажите свое мнение по вопросу: можно ли считать деловой беседой семинарское занятие, экзамен, консультацию.
44. Перечислите виды конфликтов и приведите соответствующие примеры.
45. Назовите методы разрешения конфликтов. Приведите примеры.
46. Объясните, что такое инцидент и приведите пример.
47. Попытайтесь назвать мотивы, которыми могут руководствоваться в своей деятельности Ваши руководители.
48. Объясните свое понимание психологического климата в коллективе и его практической роли.
49. Поясните понятия формальной и неформальной организации на конкретных примерах.
50. Перечислите условия, необходимые для того, чтобы деятельность организации была эффективной. Дополните этот список, исходя из собственных наблюдений.
Таблица 1 - Варианты заданий на домашнюю контрольную работу по учебной дисциплине «Основы менеджмента и предпринимательства»  (раздел «Основы менеджмента»).
	Предпоследняя цифра шифра
	Последняя цифра шифра
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	1 50    
1
	20  49  
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4
	41    11
5
	41 1
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	40 10  
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	21 40   
8
	19 39   
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	10  29  
10

	8
	2  46   
11
	19 45   
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	32 43   
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	42  12  
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	42   2 
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	39   11 
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	20  38  
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29
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 31
	17  50  
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	45   5 
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29
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5
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	40  1  

20
	50   20    
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	50  21   
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	31    19 

31
	30  49  

40
	11  30  

41
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Примечания: 1 В таблице обычным шрифтом обозначены теоретические вопросы.

 2 Жирным курсивом – практические ситуации.

Задания на домашнюю контрольную работу по учебной  дисциплине «Основы менеджмента и предпринимательства» (раздел «Основы предпринимательства»)
Теоретические вопросы
1. Дайте определение понятию «предпринимательство». Факторы и мотивы предпринимательской деятельности. 
2. Охарактеризуйте 
виды, субъекты и формы предпринимательской деятельности. 

3. Охарактеризуйте субъекты и формы предпринимательской деятельности. 

4. Перечислите и охарактеризуйте  виды предпринимательской деятельности. 

5. Перечислите признаки классификации субъектов  хозяйствования Республики Беларусь и охарактеризуйте их. 

6. Дайте определение понятию «индивидуальное предпринимательство». Охарактеризуйте данную организационно-правовую форму. 

7. Дайте определение понятию «унитарное предприятие». Охарактеризуйте данную организационно-правовую форму. 

8. Дайте определение понятию «производственный кооператив (артель)». Охарактеризуйте данную организационно-правовую форму. 

9. Дайте определение понятиям «хозяйственные товарищества» и «хозяйственные общества». Охарактеризуйте данные организационноправовые формы. 

10. Дайте определение понятию «акционерные общества». Охарактеризуйте данную организационно-правовую форму. Опишите их виды. 

11. Дайте определение понятию «некоммерческие организации». Охарактеризуйте данную организационно-правовую форму. 

12. Дайте определение понятию «предприятия с иностранными инвестициями». Охарактеризуйте данную организационно-правовую форму. 

13. Дайте определение понятию «холдинг». Охарактеризуйте данную организационно-правовую форму. 

14. Дайте определение понятию «оффшорная компания». Охарактеризуйте данную организационно-правовую форму. 

15. Охарактеризуйте сложные предпринимательские образования (концерн, консорциум, картель, синдикат, пул, трест, холдинг и т.д.). 

16. Охарактеризуйте юридические лица Республики Беларусь (краткая характеристика унитарного предприятия, акционерных обществ и товариществ). 

17. Опишите процесс государственной регистрации субъектов хозяйствования Республики Беларусь. 

18. Опишите 
процесс 
государственной 
регистрации 
индивидуальных предпринимателей. 

19. Опишите процесс государственной регистрации юридических лиц. 

20. Опишите этапы создания предпринимательских структур. 

21. Дайте определение понятию «бизнес-план». Опишите сущность и значение бизнес-плана. 

22. Дайте определение понятию «бизнес-план». Раскройте сущность основных разделов бизнес-плана. 

23. Охарактеризуйте 
процесс 
лицензирования 
предпринимательской деятельности в Республике Беларусь 

24. Дайте определение понятию «лицензия». Опишите условия и порядок получения лицензий. 

25. Дайте определение понятию «лицензия». Опишите процесс прекращения действия лицензии. 

26. Опишите процесс прекращения предпринимательской деятельности. 

27. Опишите процесс принудительной ликвидации субъектов хозяйствования. 

28. Опишите процесс ликвидации субъектов хозяйствования по решению учредителей (предпринимателя). 

29. Дайте определение понятию «финансовый рынок». Охарактеризуйте его. 

30. Охарактеризуйте основные операции банков. 

31. Опишите порядок выплаты по кредитам: простые и сложные проценты. 

32. Охарактеризуйте нетрадиционные формы кредитования: лизинг и факторинг. 

33. Дайте определение понятия «риск». Охарактеризуйте предпринимательский риск. 

34. Перечислите и охарактеризуйте  основные виды рисков.  

35. Опишите методы оценки предпринимательского риска. 

36. Дайте определение понятию «коммерческий риск». Дайте классификацию рисков и охарактеризуйте виды. 

37. Охарактеризуйте сведения, относящиеся к коммерческой тайне и способы их защиты. 

38. Дайте определение понятию «коммерческая тайна». Раскройте принципы отнесения информации к коммерческой тайне. 

39. Охарактеризуйте каналы противоправного овладения коммерческой тайной. 

40. Дайте определение понятию «Коммерческая тайна». Опишите систему защиты коммерческой тайны. 

41. Опишите процесс процедуры банкротства. Укажите основные причины банкротства. 

42. Дайте определение понятию «персонал». Охарактеризуйте типы кадровой политики. 

43. Охарактеризуйте методы стимулирования персонала. 

44. Дайте определение понятию «сертификация». Охарактеризуйте основные виды сертификации. 

Практические задания 

1. ООО «Моя кухня» надо срочно заплатить поставщикам за полученный товар 200 тыс. руб. Денежных средств в таком объеме у фирмы  нет (не все покупатели оказались надежными). Поэтому руководство фирмы приняло решение взять в коммерческом банке кредит на одну неделю в сумме 150 тыс.руб. при годовой ставке, равной 19%, в надежде на то, что за этот период покупатели рассчитаются по своим долгам перед фирмой. Рассчитайте денежную сумму, которую должно заплатить ООО «Моя кухня» банку по процентам. 

2. ЧУП «Веста» надо срочно заплатить поставщикам за полученный товар  180 тыс. руб. Денежных средств в таком объеме у фирмы  нет (не все покупатели оказались надежными). Руководством фирмы было принято решение взять в коммерческом банке кредит на две недели в сумме 75 тыс. руб. при годовой ставке, равной 16%, в надежде на то, что за этот период покупатели рассчитаются по своим долгам перед фирмой. Рассчитайте денежную сумму, которую  должно заплатить ЧУП  «Веста» банку по процентам. 

3. ОДО «Уютный дом» приняло решение приобрести офис в строящемсяздании по ул. Мазурова. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 70000 долларов США ей предстоит уплатить через 3 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании  было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при простой процентной ставке 12% годовых через три года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

4. ООО «Чистые окна» приняло решение приобрести торговые площади в       строящемся здании по ул. Я. Брыля. Фирма оплатила часть стоимости  помещения. Оставшуюся часть долга - 70000 долларов США ей предстоит  уплатить через 2 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные         средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при простой процентной ставке 13% годовых через два года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

5. ООО «Рапсодия» приняло решение приобрести помещение под ресторан в строящемся здании по пр. Жукова. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 50000 долларов США ей предстоит уплатить через 3 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании  было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который  необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при сложной процентной ставке 15% годовых через три года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

6. ОДО « Мечта» приняло решение приобрести офис в строящемся здании по ул. Ф. Скарыны. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 30000 долларов США ей предстоит уплатить через 2 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, было принято решение, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный       вклад. Рассчитайте сумму первоначального вклада, которую необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при сложной процентной ставке 17% годовых через два года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

7. ООО « Ассомедика» имеет срочный вклад в коммерческом банке в размере 90 тыс. руб. на срок 3 года из расчета 17% годовых. В связи с тем, что представилась возможность купить новейшее оборудование по очень выгодной цене, руководство приняло решение снять деньги со счета раньше срока - через 2 года. Рассчитайте денежную сумму, которую потеряет на      данной операции  ООО «Ассомедика» по процентам, если учесть, что при       снятии денег со срочного вклада раньше срока банк уменьшает процент в  2 раза. 

8. ООО «Моя кухня» надо срочно заплатить поставщикам за полученный товар 120 тыс. руб. Денежных средств в таком объеме у фирмы  нет (не все покупатели оказались надежными). Поэтому руководство фирмы приняло решение взять в коммерческом банке кредит на одну неделю в сумме 140 тыс.руб. при годовой ставке, равной 21%, в надежде на то, что за этот период покупатели рассчитаются по своим долгам перед фирмой. Рассчитайте денежную сумму, которую должно заплатить ООО «Моя кухня» банку по процентам. 

9. ЧУП «Веста» надо срочно заплатить поставщикам за полученный товар  183 тыс. руб. Денежных средств в таком объеме у фирмы  нет (не все покупатели оказались надежными). Руководством фирмы было принято решение взять в коммерческом банке кредит на две недели в сумме 73 тыс. руб. при годовой ставке, равной 18%, в надежде на то, что за этот период покупатели рассчитаются по своим долгам перед фирмой. Рассчитайте денежную сумму, которую  должно заплатить ЧУП  «Веста» банку по процентам. 

10. ОДО «Уютный дом» приняло решение приобрести офис в строящемсяздании по ул. Мазурова. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 80000 долларов США ей предстоит уплатить через 4 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании  было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при простой процентной ставке 11% годовых через три года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

11. ООО «Чистые окна» приняло решение приобрести торговые площади в       строящемся здании по ул. Я. Брыля. Фирма оплатила часть стоимости  помещения. Оставшуюся часть долга - 90000 долларов США ей предстоит  уплатить через 3 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные         средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при простой процентной ставке 15% годовых через два года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

12. ООО «Рапсодия» приняло решение приобрести помещение под ресторан в строящемся здании по пр. Жукова. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 53000 долларов США ей предстоит уплатить через 4 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании  было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который  необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при сложной процентной ставке 16 % годовых через три года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

13. ОДО « Мечта» приняло решение приобрести офис в строящемся здании по ул. Ф. Скарыны. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 33000 долларов США ей предстоит уплатить через 3 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, было принято решение, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный       вклад. Рассчитайте сумму первоначального вклада, которую необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при сложной процентной ставке 15 % годовых через два года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

14. ООО « Ассомедика» имеет срочный вклад в коммерческом банке в размере 94 тыс. руб. на срок 4 года из расчета 14% годовых. В связи с тем, что представилась возможность купить новейшее оборудование по очень выгодной цене, руководство приняло решение снять деньги со счета раньше срока - через 3 года. Рассчитайте денежную сумму, которую потеряет на      данной операции  ООО «Ассомедика» по процентам, если учесть, что при       снятии денег со срочного вклада раньше срока банк уменьшает процент в  2 раза. 

15. ООО «Моя кухня» надо срочно заплатить поставщикам за полученный товар 145 тыс. руб. Денежных средств в таком объеме у фирмы  нет (не все покупатели оказались надежными). Поэтому руководство фирмы приняло решение взять в коммерческом банке кредит на одну неделю в сумме 130 тыс.руб. при годовой ставке, равной 23%, в надежде на то, что за этот период покупатели рассчитаются по своим долгам перед фирмой. Рассчитайте денежную сумму, которую должно заплатить ООО «Моя кухня» банку по процентам. 

16. ЧУП «Веста» надо срочно заплатить поставщикам за полученный товар  163 тыс. руб. Денежных средств в таком объеме у фирмы  нет (не все покупатели оказались надежными). Руководством фирмы было принято решение взять в коммерческом банке кредит на две недели в сумме 83 тыс. руб. при годовой ставке, равной 19%, в надежде на то, что за этот период покупатели рассчитаются по своим долгам перед фирмой. Рассчитайте денежную сумму, которую  должно заплатить ЧУП  «Веста» банку по процентам. 

17. ОДО «Уютный дом» приняло решение приобрести офис в строящемсяздании по ул. Мазурова. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 70000 долларов США ей предстоит уплатить через 5 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании  было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при простой процентной ставке 13% годовых через три года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

18. ООО «Чистые окна» приняло решение приобрести торговые площади в       строящемся здании по ул. Я. Брыля. Фирма оплатила часть стоимости  помещения. Оставшуюся часть долга - 96000 долларов США ей предстоит  уплатить через 4 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные         средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при простой процентной ставке 12% годовых через два года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

19. ООО «Рапсодия» приняло решение приобрести помещение под ресторан в строящемся здании по пр. Жукова. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 55000 долларов США ей предстоит уплатить через 5 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, на совещании  было решено, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный вклад. Рассчитайте первоначальный вклад, который  необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при сложной процентной ставке 11 % годовых через три года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

20. ОДО « Мечта» приняло решение приобрести офис в строящемся здании по ул. Ф. Скарыны. Фирма оплатила часть стоимости помещения. Оставшуюся часть долга - 32000 долларов США ей предстоит уплатить через 4 года, в соответствии с договором, в момент сдачи объекта в эксплуатацию. Поскольку денег у фирмы в полном объеме нет, было принято решение, имеющиеся на расчетном счету денежные средства положить на срочный       вклад. Рассчитайте сумму первоначального вклада, которую необходимо положить фирме на срочный вклад, чтобы при сложной процентной ставке 13 % годовых через два года фирма смогла бы осуществить свое намерение. 

21. ООО « Ассомедика» имеет срочный вклад в коммерческом банке в размере 74 тыс. руб. на срок 5 года из расчета 10% годовых. В связи с тем, что представилась возможность купить новейшее оборудование по очень выгодной цене, руководство приняло решение снять деньги со счета раньше срока - через 4 года. Рассчитайте денежную сумму, которую потеряет на      данной операции  ООО «Ассомедика» по процентам, если учесть, что при       снятии денег со срочного вклада раньше срока банк уменьшает процент в  2 раза. 

	Предпоследняя цифра шифра
	Последняя цифра шифра

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	0
	1    

1
	20    

2
	21    

3
	31     

4
	41    

5
	16    

6
	17   

7
	18    

8
	19    

9
	20    

10

	1
	2     

11
	19    

12
	22    

13
	32    

14
	42    

15
	15    
16
	24    

17    
	23 

18
	22   

19
	21 

20

	2
	3     

21
	18    

21
	23    

20
	33    

19
	43    

18
	14    

17
	25    

16
	26    

 15
	27    

14
	28    

13 

	3
	4     

3
	17    

4
	24   

5
	34    
6
	44    

7
	13    

8
	32  

9
	31   

10
	30    

11
	29   

12

	4
	5     

2
	16    

3
	25    

5
	35    

7
	1   

9
	12    

11
	33  

13
	34    

15
	35   

17
	36   

19

	5
	6     

1
	15    

4
	26    

6
	36    

8
	2    

10
	11    

12
	40    

14
	39    

16
	38    

18
	37   

20

	6
	7      

 21
	14   

1
	27    

2
	37    

3
	3    

4
	10    

5
	41   

6
	42    

7
	43   

8
	44    

9

	7
	8      

19
	13   

18
	28    

17
	38    

16
	4   

15
	9    

14
	12   

13
	7    

12
	6    

11
	1   

10

	8
	9      

20
	12    

1
	29    

3
	39    

5
	5    

7
	8    

9
	11    

12
	8    

14
	5    

18
	2  

20

	9
	10    

21
	11    

2
	30     

4
	40    

6
	6      

8
	7     

10
	10     

11
	9    

16
	4    

19
	3    

21


Таблица 2 - Варианты заданий на домашнюю контрольную работу по учебной дисциплине «Основы менеджмента и предпринимательства»  (раздел «Основы предпринимательства»).
Примечания: 1 В таблице обычным шрифтом обозначены теоретические вопросы.
                        2 Жирным курсивом – практические ситуации.
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